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1. Uvod

V dosledku stile viac sa integrujuceho sveta ¢asto vzni-
ka dojem uniformity, existencie unifikovanych - ,rov-
nakych“ systémov. Existuje cely rad teorii manazmentu.
Podkladov, teorii a postupov je na viac ako celozivotné
vzdelavanie. Vzhladom na zvySujice sa niroky by ma-
nazéri samospravy mali absolvovat z oblasti ma-
nazmentu verejnej spravy vysokoskolské vzdelanie
alebo aspon sériu kvalitnych vzdelavacich aktivit Specia-
lizovanych na manaZzment verejnej spravy a samospravy
s témami ako vSeobecny manazment a riadenie ludskych
zdrojov, stratégia a planovanie v obci, manazment pre-
biehajucich a zvolenych zmien, zdklady financ¢ného ma-
nazmentu, manazment projektov, pripadne iné podla
aktudlnych potrieb.

To, €o nasi voleni i menovani manazéri samospravy maju
vo svojej manazérskej vybave, je suma roznorodych prak-
tickych vedomosti, proaktivita - schopnost otviarat nové
témy a hladat nové rieSenia, vicSie ¢i mensSie skusenosti
z prace s ludmi, organiza¢né schopnosti, manazéri sa vo
velkej miere orientuju na vysledky, vnimajua historické a
kultarne vplyvy pdsobiace na Slovensku a vobec, jeho
Specifika, vedia a chca spolupracovat v rozsahu Sloven-
ska i za jeho ramcom.

V praci Resonant Leadership, autori Richard E. Boyatzis,
Annie McKee Harvard Business School Press popisuju
vyznam schopnosti manazérov byt tzv. resonant leader
- mat schopnost nacrtiavat cestu v neznamom prostredi,
inSpirovat Iudi a komunity k dosahovaniu cielov a reali-
zacii snov, ktoré boli eSte nedavno nedosazitelné. (volny
preklad LV). Boyatzisov model manazérskych schopnosti
vypracovany na zdklade jeho vyskumu z devitdesiatych
rokov 20. storocia zamerany na skimanie Sirokej Skaly
manazérov (viac ako 20 000) sa stal zikladom postgra-
duilneho programu manazmentu, ktory Medzindrodna
asocidcia manazérov miest a regionov (ICMA) pouZziva
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v ramci svojej ICMA Univerzity. Asocidcia prednostov
uradov miestnej samospravy SR je clenom tejto asocidcie
dnes uz s celosvetovou posobnostou od roku 1997.

1.1 Riadenie Iudskych zdrojov, pracovny tim

Voleny predstavitel samospravy, rovnako ako menovany
manazér, maju podla najnovsich trendov k praci s ludmi
pristupovat z dvoch moznych hladisk.

Prvou moZznou cestou je zameriavat sa na flexibilné
riadenie jednotlivcov; tento pristup vychadza z myslien-
ky, ze ,spolupraca nie je nevyhnutne timova praca
a timova praca nie je vZdy spolupraca“. Autor do-
konca tvrdi, Ze ak si organizicia tieto rozdielne terminy
zamiena, urcite urobi chybu v oboch. Ddlezitou spravou
je, Ze spolupraca nevznika len tym, Ze to nariadime jed-
notlivcovi, alebo tym, Ze sme vytvorili tim.

Spolupraca je vysledkom dlhotrvajuceho procesu,
ktorého esenciou je vzdelavanie, dobra a overend skuse-
nost, dobra motivacia (odliSujme ju od motivicie typu
,ak nechces spolupracovat, na urade price je mnoho
ochotnych...“), schopnost rozpoznivat predsudky a vy-
rovnavat sa s nimi. Stale v§ak nehovorime o time.

Druhou moZnou cestou je zameriavat sa na budovanie
efektivnych timov.

1.2 Reilny model problému

Riesme danu tému v redlnom probléme. Dnes uz
je mnohym jasné, pretoze je to uz dlhodobo posiliio-
vané ekonomickym tlakom, Ze v nasledujicich rokoch
- takmer zajtra - bude trendom vo fungovani a rozvoji
samospravy na Slovensku komunalna reforma. Budu sa
tvorit viacSie zoskupenia obci riadené jednym zastupi-
telstvom a jednym obecnym tradom. Akokolvek by sme

Komunilna
reforma
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chceli udrzat sucasny ,bukolicky“ stav, nie je to redlne.
Riadenie samospravy je samo osebe nesmierne dynamic-
ké, rieSi mnohoraké problémy celého spektra [udi - a
centrovanejsi. Prinesie eSte viac problémov, ale aj viac
moZnosti.

Samospravy dnes tvoria svoje strategické vizie a na ne
nadvizujice strategické plany. V3etci sa snazia zvladnut
mnozstvo novych kompetencii, uloh, problémov.

Problém - komunalna reforma. Obec (mozZno je to
dokonca progresivny spolo¢ny obecny turad, ktorych je
na Slovensku v sucasnosti viac ako 200 a zluc¢uju pribliz-
ne 2800 obci); na ziklade roznych kvalitnych a kvalifiko-
vanych analyz si stanovuje vo svojom strategickom pliane
ciel, Ze v priebehu nasledujacich 4 rokov sa plne zIaci s
niekolkymi okolitymi obcami do nového samospravne-
ho celku.

Ak v zasade nesuhlasite s tymto fiktivnym cielom, nafor-
mulujte si iny vlastny ciel.

Ste novozvoleny poslanec, pripadne manazér samospri-
vy. Mate pred sebou 4 roky prace v prospech svojich
obcanov. Co potrebujete vediet, aby ste stanovené
ciele dosiahli? V zavere volebného obdobia chcete byt
spokojny s vysledkami svojej prace. Chcete koncit voleb-
né obdobie s pocitom, Ze si rozumiete s kolegami a mate
dobré vztahy s voli¢mi?

2. Metody prace s ludmi

Schopnost sebapoznavania a pripravenost celozi-
votne sa vzdelavat povazujem za prvé dva kroky.
Zacnite od seba.
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2.1 Vlastna priprava

Urobte si reviziu a vlastny plan zvySovania svojich mana-
zérskych zru¢nosti podla modelu nevyhnutnych ma-
nazérskych zruc¢nosti postgradualneho programu
manazmentu ICMA (www.icma.org).

Hodnotenie vlastnych manazérskych schopnosti

Tento dotaznik je podla Univerzity ICMA (stipec 2)ur-
c¢eny na stanovenie vasej vlastnej efektivnosti v 29
schopnostiach a dolezitosti kazdej z tychto schop-
nosti pre miestnu samospravu na Slovensku (stipec
3). Na vyjadrenie ohodnotenia sa pouzila skala 1 az 10,
pricom 10 je najvySSie ohodnotenie a 1 najnizSie. Po
ohodnoteni, teda zakruZzkovani vSetkych vasich schop-
nosti a ich doleZitosti pre vasu obec alebo mesto pouZite
stipec 4 na zaznamenanie rozdielu. Zaznamenajte ohod-
notenie s minusom (-) pri velkosti rozdielu, ak je dole-
Zitost vysSia nez efektivnost. Pouzite znamienko plus (+)
v pripade, ak je vaSa efektivnost vysSia nez dolezitost pre
zlepSenie miestnej samospravy tak, ako ju podla vasho
nazoru hodnotite.

Ohodnotenie
mojej pripravy

Dotaznik
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Stipec 1 Stipec 2 Stipec 3 Stipec 4
29 ICMA oblasti ma- | Moja efek- | Dolezi- Odratajte
nazérskych schop- tivnost tost pre hodnotu zo
nosti manazéra | zlepSenie | stipca 3 od
v tejto vykonu hodnoty zo
oblasti —rozvoj | stipca2,vy-
mojej sledok moze
miestnej | byt + alebo -
samo-
spravy
1. Koucovanie a 12345 12345 +2 (priklad)
mentorovanie: 678910 678910
schopnost ukazat
smer, poskytnut
pomoc a spitnua vizbu
kolegom a zamestnan-
com tak, aby mohli
svoj potencial vyuZzit
naplno
2. Vedenie timu: 12345 12345 -2 (priklad)
schopnost podporovat | 6789 10 678910
timovu pracu
3. Posililovanie 12345 12345
(empowerment): 678910 678910
schopnost vytva-
rat taka pracovnu
atmosféru, ktora
povzbudzuje zodpo-
vednost a svojpravnost
pri rozhodovani na
vsetkych organizac-
nych arovniach
4. Delegovanie: 12345 12345
schopnost pridelovat | 6789 10 678910

zodpovednost inym a
vytvarat priestorpre
ich skuto¢nu samo-
statnost
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5. Facilitovanie
riadenia: schopnost
budovat spolupriacu

a konsenzus medzi roz-
norodymi skupinami a
v ramcinich; pomahat
im nachddzat spolo¢né
ciele a konat tak efek-
tivne, aby tieto ciele
bolo mozné skutocne
dosiahnuf; uznavat
nezavislé vztahy a
mnohoraké priciny
problémov komunity a
predvidat nasledky po-
litickych rozhodnuti

12345
678910

12345
678910

6. Facilitovanie
vykonnosti samo-
spravy: schopnost a
potreba (pre obec) po-
mahat volenym pred-
stavitelom formulovat
taky program miestnej
politiky, ktory mozno
efektivne realizovat a
ktory slazi najlep$im
zaujmom komunity

12345
678910

12345
678910

7. Mediacia pri
vyjednavani: schop-
nost konat pri rieSeni
politickych sporov ako
neutrdlna strana

12345
678910

12345
678910

8. Odborné vedo-
mosti z jednotlivych
oblasti:

schopnost a potreba
(pre obec) chapat za-
kladné principy posky-
tovania sluzieb v jed-
notlivych oblastiach

12345
678910

12345
678910
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9. Prevadzkové pla-
novanie: schopnost
a potreba (pre obec)
predvidat budice
potreby, organizicie
pracovnych ¢innosti a
stanovovat harmono-
gramy pre pracovné
timy a projekty

12345
678910

12345
678910

10. Sluzby obcanom:
schopnost zistovat
potreby obcanov a
poskytovat adresné a
pozadované sluzby pre
danu komunitu (teda
pre rozne komunity a
zaroven pre vsetky ko-
munity) v rimci obce

12345
678910

12345
678910

11. Zabezpecovanie
kvality: schopnost

a potreba (pre obec)
udrziavat sistavne
vysoku uroven kva-

lity price internych

- vlastnych zamestnan-
cov, prevadzkovych
postupov a poskytova-
nych sluzieb

12345
678910

12345
678910

12. Iniciativa a
podstupovanie
rizika: schopnost
preukazovat osobné
nasadenie a ochotu
prijimat zodpovednost
za vysledky; odolnost
voci zabehnutej rutine
a ochotu odstrano-

vat prekazky, ktoré
zdrziavaju pokrok pri
dosahovani zimerov a
cielov

12345
678910

12345
678910
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13. Vizia:

schopnost vytvorit
koncept idedlneho
buduceho stavu a
sprostredkovat ho or-
ganizdcii a komunite

12345
678910

12345
678910

14. Tvorivost a
inovacia: schopnost
rozvijat nové mys-
lienky alebo praktiky;
schopnost aplikovat
existujuce nipady a
praktiky do novych
situdcii

12345
678910

12345
678910

15. Technologicka
gramotnost: schop-
nost demonstrovat
znalost informacnych
technologii; schopnost
zaistit, aby sa vhodne
zakomponovala do
planov zlepsenia po-
skytovanych sluzieb,
vymeny informdcii,
komunikacie v orga-
nizacii a v pristupe k
obcanom

12345
678910

12345
678910

16. Obhajoba
demokratickych
principov: schopnost
posilitovat hodnoty a
postavenie miestnej
samospravy v systéme
verejnej spravy a
miestnej demokracie
prostrednictvom ¢inov
a prikladu; schopnost
zaistovat efektivnu
spolupricu miestnej
samospravy so Statnou
spravou i medzi obca-
mi a regionmi v ramci
systému samospravy,
ale aj v nadnarodnych
rimcoch

12345
678910

12345
678910
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17. Roznorodost:
schopnost a potreba
(pre obec) chipat

a vazit si rozdiely
medzi jednotlivcami

a posilnovat hodno-

ty multikultirnosti
(hodnoty roznorodych
kultir) v organizicii a
komunite

12345
678910

12345
678910

18. U&ast obcanov:
schopnost uznavat pra-
vo obcanov na ovplyv-
novanie miestnych
rozhodnuti a podpo-
rovat aktivnu ucast
obcanov v ¢innosti
miestnej samospravy

12345
678910

12345
678910

19. Rozpoctovanie:
schopnost pripravit
rozpocet a hospodarit
podla neho

12345
678910

12345
678910

20. Finan¢na
analyza: schopnost
interpretovat financ¢né
informacie pri hod-
noteni rozpoctovych
podmienok komunity,
urcovani efektivnosti
nakladov na programy
a pri priprave alterna-
tivnych stratégii

12345
678910

12345
678910

21. Rozvoj Iudskych
zdrojov: schopnost
zabezpecovat, aby
boli miestna politika

a postupy pri priji-
mani zamestnancov,
sluzobnom postupe,
ohodnoteni vykonov a
discipliny spravodlivé,
legilne a aktudlne;
schopnost zabezpecit
dostatok Tudskych
zdrojov na dosahovanie
programovych cielov

12345
678910

12345
678910
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22. Strategické pla-
novanie:

schopnost pripravit or-
ganizdciu a komunitu
na udalosti a podmien-
ky, ktoré sa ocakavaja
v buducnosti

12345
678910

12345
678910

23. Podpora: schop-
nost otvorene vyjadrit
osobnu podporu
miestnej politike,
programom alebo
idealom, ktoré slizia
najlepsim zaujmom
komunity

12345
678910

12345
678910

24. Prezenta¢né
zrucnosti: schopnost
efektivne odovzdavat
myslienky a informa-
cie inym

12345
678910

12345
678910

25. Vztahy s mé-
diami: schopnost
sprostredkovat
informdcie médiam
sposobom, ktory zlepsi
pochopenie problema-
tiky miestnej samo-
spravy a jej ¢innosti

a's médiami buduje
pozitivny vztah

12345
678910

12345
678910

26. Komunika-
cia medzi ludmi:
schopnost vymienat
si verbalne a never-
bilne informacie s
inymi sposobom,
ktory preukazuje uctu
voci jednotlivcovi a
urychluje plnenie
cielov organizacie a
komunity

12345
678910

12345
678910
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27. Osobna bezu- 12345 12345
honnost: schopnost | 6789 10 678910
preukazovat zodpo-
vednost za osobné
¢iny; schopnost
napliiat osobné vztahy
a aktivity Cestne a
uprimne

28. Pracovna bezu- 12345 12345
honnost: schopnost | 6789 10 678910
viest pracovné vztahy
a aktivity Cestne,
uprimne, pravne a

v sulade s Etickym
koédexom profesijne;j
asociacie

29. Bezahonnost 12345 12345
organizacie: schop- | 678910 678910
nost upeviovat etické
spravanie sa v ramci
organizacie na zaklade
vlastného prikla-

du, manazérskych
postupov a tréningu

- vzdelavania

Pracovny harok hodnotenia vlastnych manazér-
skych schopnosti

Ked ste vyplnili dotaznik, uvedte svojich pit najvyssich
(+) skore (podla cisla schopnosti) a svojich pit najnizsich
(-) skore do stvorcekov dolu. Plusové skore naznacu-
je, Ze to, ako vnimate vasu osobnu efektivnost, je vicSie,
nez dolezitost, ktoru jej prikladate pre zlepSenie vykonu
- teda pre rozvoj vasej miestnej samospravy. Minusové
skore naznacuje vicsiu dolezitost danej schopnosti pre
zlepSenie vykonu, teda pre rozvoj vaSej miestnej samo-
spravy, nez ako je vami hodnotend vasa vlastna efektiv-
nost pri vykone tejto schopnosti.
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Pit najvysSich Pit najvyssich
plusovych skore minusovych skore

Co mobzete urobit

Na zaciatku sme hovorili o vyzname schopnosti sebahod-
notenia. Teraz ho mate za sebou. MoZno ste nim presli
prvy raz, moZno si takéto ,zrkadlo“ nastavujete bezne.

Urobte si nasledne vlastny rebri¢ek priorit v schop-
nostiach z vasho plusového skore, ktoré naznacuje,
Ze vaSa osobni efektivnost v danej schopnosti je vicSia
ako dolezitost, ktorua si myslite, Ze ma pre zlepSenie vyko-
nu a teda aj pre rozvoj vadej miestnej samospravy. Hovori
vlastne o tom, Ze ste schopny vyuZzivat svoju schopnost
lepsie, ako je potrebné pre lepsi vykon, a teda aj rozvoj
va$ej samospravy.

Hladajte zaroven moZnosti

e ako vytvorit podmienky pre plnSie vyuZzitie vaSich
schopnosti vo vaSej vlastnej samosprave,

e kde by ste mohli danu schopnost vyuzit plnohodnot-
nejsie, ako je to momentalne mozné vo vasej samo-
sprave,
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Sem vpiste: Schopnost,

v ktorej som dobry nad
ramec momentalnej vy-
uziteInosti - uvadzame
priklad

Moznosti rieSenia danej
situdcie

Technologicka gra-
motnost: schopnost
demonstrovat znalosti
informacnych technologii;
schopnost zaistit, aby sa
vhodne zakomponovala do
planov zlepSenia posky-
tovanych sluzieb, vymeny
informacii, komunikacie v
organizacii a v pristupe k
obcanom

Doma - ako?

Niekde inde. Napriklad
kde? Ako konkrétne by
som to mohol riesit? .........

Cim za¢nem? ...

Kto mi mdze pomoct? .....

Rozpoctovanie: schop-
nost pripravy a hospodare-
nia s rozpoctom

Doma - ako? ........cceeee.

Niekde inde. Napriklad
kde? Ako konkrétne by
som to mohol riesit? .........

Cim zaénem? ...

Kto mi mdéZe pomoct?

— Moja
—— . .
—= priorita

¢islo

1

2

3

Financ¢na analyza: schop-
nost interpretovat financné
informdcie pri hodnoteni
rozpoctovych podmie-

nok komunity, urcovani
efektivnosti nakladov na
programy a pri priprave
alternativnych stratégii

Doma - ako? .......cccevvenne

Niekde inde. Napriklad
kde? Ako konkrétne by
som to mohol riesit? .........

Cim za¢nem? ...

Kto mi mdéze pomoct?
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Bezahonnost organi-
zacie: schopnost upev-
novat etické spravanie sa

v rdmci organizicie na
zaklade vlastného prikladu,
manazérskych postupov a
tréningu - vzdelavania

Doma - ako? .......ccccceene.
Niekde inde. Napriklad
kde? Ako konkrétne by

som to mohol riesit? .........

Koucovanie a mentoro-
vanie: schopnost ukazat
smer, poskytnit pomoc

a spatnu viazbu kolegom

Niekde inde. Napriklad
kde? Ako konkrétne by

a zamestnancom tak, aby som to mohol riesit? .........
mohli vyuZit svoj potencidl

naplno

Urobte si tiez vlastny rebricek priorit v schopnos-
tiach z vasho minusového skore, ktoré naznacuje,
Ze na zlepSenie vykonu - teda rozvoj vaSej miestnej sa-
mospravy - je dana schopnost doleZitejsia, ako td, ktoru
viete ponuknut.

Vidite, Ze sebahodnotenie je zaloZené na schopnos-
ti byt uprimny k sebe samému. Urobte si takéto seba-
hodnotenie.

Hladajte zaroven mozZnosti

e ako vytvorit podmienky na rozvoj vasich schopnosti
vo vasej vlastnej samosprave,

e kde by ste mohli dant schopnost rozvinut inym spo-
sobom.
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— Moja Schopnost, kde moja Moznosti rieSenia danej
p— priorita | samosprava vyzaduje situacie
¢islo viac, ako som momen-
talne schopny ponik-
nut - priklad
1 Rozvoj Iudskych zdro- Doma - ako? .....ccccoeevererrenen.
jov: schopnost zabezpeco-
vat, aby boli miestna politi-
| Ni i iklad?
ka a postupy pri prijimani glelfdek“,lde' Nall);:lkl?ad'
zamestnancov, sluzobnom 0 konkretne urobim:
postupe, ohodnoteni | e
vykonov a discipliny spra- |«
vodlivé, legilne a aktudlne; | Cim zaénems? ...
schopnost zabezpecit
dostatok Iudskych zdrojov . .
na dosahovanie programo- | Kto mi moze pomoct?
vych cielov
2 Ucast ob&anov: schop- Doma - aKO? .....coorervvvverr.
nost uznavat pravo
obcanov na ovplyviovanie
v . . A Tadd
miestnych rozhodnuti a lg 1e1§(di1r’1tde. N ali))l:lkl:ld.
podporovat aktivnu tcast 0 konkretne urobim:
obcanov v ¢innosti miest-
nej samospravy
Cim zaénem? ...
Kto mi mdézZe pomoct?
3 Pracovna beziahonnost: | Doma - ako? .....
schopnost viest pracovné
vztahy a aktivity Cestne,
P P . i i i ?
aprimne, pravne a v sulade lgleli( deklr,ltde. Nal;)l:lkl;ad.
s Etickym kédexom profe- 0 konkretne urobims
sijnej asocidcie
Cim za¢nem? .....
Kto mi mdze pomoOct?
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4 Bezuhonnost organi- Doma - aK0? ....c.cocoverernennnce.
ZACi€: SChOPNOSL UPEV- | oo
novat etické spravanie sa

v rimci organizicie na
zaklade vlastného prikladu,
manazérskych postupov a
tréningu - vzdeldvania

Niekde inde. Napriklad?
Co konkrétne urobim?

m zacnem? ....

X
oy

Kto mi mdéze pomoct?

5 Komunikacia medzi Doma - ako? .......ccccccovcuune.
Tudmi: SChoPpNOSEt VYMENY | oo
verbalnych a neverbalnych
informacii s inymi sposo-
bom, ktory je tctivy voci
jednotlivcovi a urychluje
plnenie cielov organizacie
a komunity

Niekde inde. Napriklad?
Co konkrétne urobim?

Spoznali ste sa lepSie? Viete, Co chcete urobit a ¢im za-
¢nete, aby ste si aj dalej vedome a systematicky svoje
schopnosti rozvijali? Je tiez dolezité, aby ste si nasli
niekoho, komu sa so svojim planom zdoverite. Po-
ziadajte ho, aby ste si jeho napliianie mohli s nim z ¢asu
na ¢as predebatovat. Mal by to byt ¢lovek, ktorému na vas
zalezi a bude vis z ¢asu na ¢as aj kontrolovat a posmelo-
vat v dosiahnuti stanoveného ciela.

Ak ste boli na seba niaroc¢ni pri priaci nad dotaznikom
sebahodnotenia a naslednymi ¢astami, Skoda ziskané
poznatky nevyuzit v prospech vlastného rozvoja.
Orientacne si tieZ premyslite, ¢im konkrétnym chcete
prispiet k dosahovaniu nasho fiktivneho ciela - v priebe-
hu nasledujacich 4 rokov sa plne zlacit do nového samo-
spravneho celku.

Déveryhodna
osoba
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Signal
volicom
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2.2 Akych mam kolegov - poslancov
a Co pre nich/nas méZem urobit

Po sebahodnoteni, a teda lepSom sebapoznani, mdZe byt
druhym krokom poznanie svojich kolegov.

Ako starosta - primitor ¢i manaZér samospravy viete,
Ze zdakladom vaSej prace a dosahovania meratelnych vy-
sledkov je praca s ludmi. Premyslite si orientacne, aké su
kvality vaSich zamestnancov. MoZete na to vyuZit indivi-
dudlny pohovor, ale aj rozhovor pri ro¢nom hodnoteni
zamestnancov. Cim konkrétnym mozu prispiet k
dosahovaniu nasho fiktivneho ciela - v priebehu
nasledujucich 4 rokov sa plne zlucit do nového sa-
mospravneho celku?

Vasimi partnermi a zadavatelmi uloh su vasi poslanci.
KedZe poslanecké zbory sa viac ¢i menej obmienaju kaz-
dé styri roky, je potrebné, aby ste si urobili reviziu pred-
chadzajucich dohodnutych uloh. Ide hlavne o tie,
ktoré su uvedené vo vasom strategickom pline - mozno
je to Plan hospodarskeho a socidlneho rozvoja alebo iny
strategicky dokument.

Prvym signalom pre volicov je schopnost zabezpecit
plynulé pokracovanie prace. Ak to nie je z réznych
dovodov mozné, treba to s ob¢anmi dosledne predisku-
tovat. Potrebna zmena je zaleZitostou dobrého zastupi-
telstva a jeho dobrej prace s kvalitnym tiradom.

Toto je potrebna zmena

e Otvorena a dostatocna diskusia o vSetkom, ¢o savisi s
predchadzajucim obdobim

Toto robime: ......ccoevevvvevirrennne.

Toto by sme mohli robit lepsi€: ........ccoccnvvcnivvcnicincnnen.
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e Hodnotné, pravidelné a spolo¢né vzdelavanie poslan-
cov

TOtO TODIME: ...
Toto by sme mohli robit IEPSI€: .....cccocueeuieieirriicccceiene

e Schopnost ,vycistit si stol“ a ukoncit rozpracované
ulohy

TOtO TODIME: ...t seae

Toto by sme mohli robit lepSi€: ..........cocccvevcninvcnicncninn.

e Jasné definovanie spolo¢nych uloh a cielov na celé
volebné obdobie v zaujme vSetkych obcanov

TOtO TODIME: ...
Toto by sme mohli robit IepSi€: ........coovevicirnicrenecrrecenne

e Informovanie o nich a ich odsthlasenie ob¢anmi
TOLO LODIMIE: ...t
Toto by sme mohli robit lepSi€: ..........cccccnevcninvcnicncnenn.

e Kvalitny a stabilny systém komunikdcie vo vnutri Gra-
du

TOLO FODIME: ...t
Toto by sme mohli robit IePSi€: .......cccovvevicirneericircenne

e Kvalitny a stabilny systém komunikdcie uradu s verej-
nostou

TOLO FODIME: ...t
Toto by sme mohli robit IePSi€: ......ccvveevrrieerniercerieennes

e Transparentnost vo vSetkom (v dneSnom pretechni-
zovanom svete uz neskryjete nic)

TOLO FODIME! ...ttt
Toto by sme mohli robit IepSi€: .......ccovevieerneeneciricenne
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e Pravidelna a kvalitna kontrola na arovni uradu i obce
(obcanmi)

Toto by sme mohli robit I€PSi€: ...

Ak teraz, ked Coilen trochu lepSie poznate seba a svojich
poslancov, zamerajte sa na svojich manaZzérov.

2.3 Akych manaiérov mame v obci

Hovorime tu o prednostovi, finan¢cnom manazérovi, ma-
nazéroch - riadiacich pracovnikoch inych oddeleni/od-
borov v zavislosti od vaSej organizacnej Struktury, a teda,
napriklad, aj o nacelnikovi mestskej policie.

Zakladné zrucnosti manazérov rozdelit do troch
skupin

a) koncepcné - vytyCovanie cielov (vizia toho, ¢o ch-
ceme dosiahnut); premostovanie minulosti s buduc-
nostou; rieSenie problémov; schopnost vidiet to ¢o
ini nevidia; intuicia; kreativita,

b) zruc¢nost v praci s lTudmi - vediet si vybrat sprav-
nych spolupracovnikov, zamestnancov; dokazat vy-
jednavat; vediet vzdeldavat seba i inych; dokazat moti-
vovat; vediet ako ocenit a budovat efektivne timy,

¢) odborné - planovanie; organizovanie; delegovanie;
schopnost robit rozhodnutia; vediet kontrolovat.

Staré slovenské prislovie hovori, Ze ,Cloveka spozna$ v
praci“.
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Ako pristupuji moji kolegovia k praci

Osobnostna kvalita

velmi
dobra

dobra

slaba | Konkrétny
priklad na
potvrdenie

- priklad

Dosahuje stanovené
ciele

Vedenim pr-
vého projektu
Interreg dosia-
hol nasledujuice
konkrétne

vysledky...

Vie zvladnut kazdua
situdciu

Je zodpovedny

Respektuje pravo a
zakony

Pracuje samostatne

Jeho prica je transpa-
rentnd

Dokaze pracovat v time

Ma schopnost vnimat
a pracovat v prospech
zaujmov celej komu-

nity

Vie sa ucit, ma zaujem
sa vzdelavat

Komunikac¢né zruc-
nosti (vie klast otazky,
aktivne pocuva, vie
davat a prijimat spatna
vazbu, dobre prezentu-
je v kazdej forme...)

Dokaze aktivne pre-
niest naucené do praxe
aradu
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2.4 Ako si pripraveni ini potencialni partneri

Vasa praca s ludmi nie je ohranic¢ena uradom. Kva-
lita vasej prace s ludmi sa prejavi

1. znalostou vsetkych potencidlnych partnerov;

e jednotlivcov, napriklad miestnych aktivistov,

e organizacii, napriklad novej sikromnej organizicie
s kvalitnym mladym kolektivom,

e institucii, napriklad pobocky uradu price, ktory je na-
staveny na otvorenu/partnersku spolupricu.

2. znalostou ich silnych aj slabych stranok;

3. schopnostou vysvetlit im vas strategicky ciel
a ziskat ich pre jeho naplnenie (pripomenme si, Ze ide o
nas fiktivny ciel - v priebehu nasledujicich 4 rokov sa
plne zlucit do nového samospravneho celku);

4. schopnostou motivovat ich a viest.

Je dobré vediet, aki sme a ¢o by sme chceli robit lepSie.
Podstatny je vsak vysledok - ¢o presne urobite v na-
sledujucom polroku, aby ste pomohli zabezpecit po-
trebnu zmenu - pre seba, pre poslancov, pre manazérov
vasho uradu a manazérov vami riadenych organizicii
- napr. $kol, mestskej policie...

Moj plan (bolo by este lepsie, ak by to bol plin celého
zastupitelstva, starostu - primditora a vSetkych manazé-
rov uradu)
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Kto mi pomoze, resp. bude so mnou spolupracovat: .........

Schopnost naformulovat si vlastné ciele, sposob
prace a jasne vidiet dosiahnuty ciel a vysledok je
rovnako cenna zru¢nost manazéra samospravy.

2.5 Poznajte sa eSte lepsie

Skor, ako si budete chciet byt isty, Ze poznate inych, vrat-
te sa k moznosti poznat viac seba.

Metdda, ktord vam ponukame, sa nazyva JOHARI okno a
jej autormi su Joe Luft a Harry Ingham. Ich metoda patri
medzi objektivne metody sebapoznavania. Vyzaduje si
zvazit nielen vlastnu predstavu o sebe, ale aj reakcie Iudi,
s ktorymi pracujeme, stretivame sa.

VIEM JA NEVIEM
Verejna oblast Slepa oblast
VEDIA o 3
) |
INI . . . .
Skrytd oblast Neznama oblast
NEVEDIA

Patri sem kazdy spOsob nasho spravania sa a motivacia k
takémuto konaniu. Je to to, ¢o o sebe viem ja a vedia
to aj ini. Cim je toto okno vicsie, tym st ostatné mensie.
Velkost verejnej oblasti je zavisla od toho, ¢i sme sebave-
domi, ¢i vieme komunikovat, presadit sa, ¢i nas neobme-
dzuju spolocenské konvencie a nemame strach z nezna-
meho.

f

Johari okno

Verejna oblast
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Skryta oblast

V tejto Casti nasho ja je to, ¢o vieme sami o sebe, ale
pred ostatnymi to nezverejiiujeme (svoje predstavy,
nadeje, tajné Zelania a ciele, prehry a zlyhania ap.). Je to
citlivda oblast, ktord mozeme znizit v prospech verejnej
oblasti, len ak sa dokaZzeme otvorit, hovorit o svojich
predstavach, tazbach a vieme sa verejne vyrovnat aj so
svojimi neuspechmi a chybami. V ¢ase velkého tlaku na
transparentnost si na jednej strane aj takto moéZeme zvy-
it sebadoveru ¢i sebatctu a rozsirit moznost spolupra-
ce a porozumenia. Na druhej strane odburame priestor
ukrytych postojov, skutkov, ktory nds strasi v snoch. Urci-
te je potrebné uchovat si zdravé sukromie.

Slepa oblast

Je to oblast, ktora sami nevnimame, rovnako, ako
nevidime svoj chrbat. Hoci to tak uz ani nevnimame,
aj svoju tvar vidime - vnimame len sprostredkovane,
vdaka zrkadlu. Zrkadlom, ktoré ziroveii pomdha zmen-
§it slepu oblast v prospech rozsirenia verejnej oblasti, je
spatna vizba od Iudj, ktori na mne vidia - vnimaju to, ¢o
ja nevidim. Spitna vizba si vyZaduje odvahu. Ak sa jej sta-
le eSte trochu bojite, pre zaciatok sa zamerajte na lepSie
pozorovanie reakcii svojho okolia na to, ¢o hovorite a ako
sa spravate.

Neznama oblast

Neznama oblast je nezndma pre mfa aj pre ostatnych. Je
to ¢ast naSho podvedomia a tendencie a sklony k sprava-
niu sa v novych situaciiach, ktoré spoznavam, az ked sa
v takej situdcii ocitnem. Z velkej Casti je neznama oblast
ovplyvnend postojmi a hodnotami, ktoré verejne preja-
vujem a pozndm ich ja aj ini, ale vSetci vieme, Ze su aj
okamihy, v ktorych prekvapime aj sami seba.
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Velkost jednotlivych okien nie je rovnaki, jednotlivé
okna nie sa ani pravidelné. Menia sa s nasimi skasenosta-
mi, tlakom verejného zaujmu, mozZnostami techniky. Ich
velkost sa posava roznymi smermi - nie¢o odkryvame
a nieco skryvame. Niekedy verejnost odhali viac a nie-

kedy necakana udalost odhali mnohé€ nam aj verejnosti.

2.6 Efektivnost ¢lena timu

Riesenie mnohych problémov, ktoré pred vami
stoja, si bude vyZadovat pracu stmeleného timu.
Ponukame vam dotaznik, ktory vim umozni zamysliet

sa nad vasou osobnou efektivnostou v time.

Dotaznik osobnej efektivnosti ako ¢lena timu

Tento dotaznik je zostaveny preto, aby vam pomo-
hol pouvazovat o vaSom spravani v time.

Najskor si precitajte Skaly a pri kazdej zaSkrtnite na
stupnici miesto, ktoré€ vas najlepSie vystihuje. Ked ste
oznacdili vSetky stupnice, vyberte si tri alebo Styri ob-
lasti osobného spravania, ktoré by ste najradSej zme-
nili. Na tychto stupniciach nakreslite Sipku nad ¢iarou
naznacujucou smer Ziaducej zmeny vasho spravania.
(Mo7u tiez nastat situdcie, kedy by ste si Zelali zniZit
arovenl svojej zainteresovanosti.)

1. Schopnost pocuvat inych spdsobom prejavujucim
porozumenie

1 2 3 4 5 6 7

Nizka Vysoka

Vel'kosti
okien
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2. Schopnost ovplyviiovat inych v time

1 2 3 4 5 6 7

Nizka Vysoka

3. Tendencia nadvizovat na predchadzajuce myslien-
ky inych ¢lenov timu

1 2 3 4 5 6 7

Zriedkava Casta

4. Niklonnost doverovat inym

1 2 3 4 5 6 7

Nizka Vysoka

5. Ochota diskutovat o svojich pocitoch (emociach) v
time

1 2 3 4 5 6 7

Neochota Ochota

6. Ochota nechat sa ovplyvnit inymi
1 2 3 4 5 6 7

Neochota Ochota

7. Tendencia riadit tim

1 2 3 4 5 6 7

Nizka Vysoka

8. Tendencia vyhladavat blizke osobné vztahy s inymi
v time

1 2 3 4 5 6 7

Nizka Vysoka

KOMP 0307 ZD




MANAZERSKE ZRUCNOSTI

B1.1/27

Metédy prace s [ludmi

9. Moje reakcie na poznimky o mojom spravani v sku-
pine

1 2 3 4 5 6 7

Odmietam Vitam

10. Miera, do akej som si vedomy pocitov inych
1 2 3 4 5 6 7
Nizka Vysoka

11. Miera, do akej chapem, preco robim to, ¢o robim
1 2 3 4 5 6 7
Nizka Vysoka

12. Reakcia na konflikt alebo nesuhlas v time
1 2 3 4 5 6 7

Nizka tolerancia Vysoka tolerancia

13.  Reakcia na nazory, ktoré mi oponuja
1 2 3 4 5 6 7

Nizka tolerancia Vysoka tolerancia

Prekontrolujte vas vysledok v dotazniku a tie oblasti
osobného spravania sa, ktoré chcete najviac zmenit. Aké

3 alebo 4 typy spravania ste si vybrali?

Je dobré, ak si cely tim na uvedené, alebo podobné otaz-

ky
e odpovie,

e prediskutuje vysledky,
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e posudi adekvatne roly jednotlivych clenov timu pre
pozadovany vykon,

e a dohodne si spolo¢né pravidla.

Pravidla by mali obsahovat dohodnuté roly - kto bude
tim viest, kto bude zodpovedny za podporu no-
vych myslienok, kto bude zodpovedny za analyzy,
vysledky; kto bude sledovat dodrziavanie casu a
planovanych iloh; ako sa budu rie$it mozné kon-
flikty...

Kazdy veduci timu je zodpovedny za vytvorenie pra-
covnej atmosféry a zaujatie ¢lenov timu; mal by
vediet podchytit dolezité myslienky a slovne ich
pomenovat a ocenit, mal by predchadzat nedo-
rozumeniam. S prichodom kazdého nového clena
je potrebné tim budovat odznova.

Poznat clenov timu je doleZité, plati tu vSak aj synergic-
ky efekt - dobry tim je viac ako je suma jeho cle-
nov.

2.7 Ako sa timy rozvijaji a podla akych znakov
dokazete posudit vyspelost vasho timu?

Jednym z najznimejsSich modelov zameranych na vyvoj
timu je model B. W. Tuckmana publikovany uz v roku
1965. Uvidza nasledujice etapy budovania timu:

e budovanie timu - prvé zaciatky, zoznamovanie sa
¢lenov timu, dohadovanie jeho Struktary a pravidiel,

e konfrontacie - prvé nezhody a ich ,utriasanie“ - rie-
Senie konfliktov,

e stanovovanie pravidiel (noriem) - nasleduje po
zisteni predchadzajucich problémov a potreby riesit
ich,
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e fungovanie - vykon timu - zameranie na ciele timu,
vyjasnené vztahy a postupy rieSenia uloh, ale aj pri-

padnych konfliktov.

Tim, ktory sa vyvija

Fungujuci tim

o povrchné diskusie

diskusie idice do hibky

e nezaujem o spolocné
ciele

stotoZnenie sa so spolo¢ny-
mi ciel'mi

e slabé zdielanie infor-
macii

vSetky informacie maju
vsetci ¢lenovia timu

e sutazivost a nedobré
vztahy

spolupraca a podpora

e potlacené a skryvané
pocity, nazory

vol'né prejavovanie pocitov
a ndzorov

e zameranie na ulohy (¢o)

zameranie na proces (ako)

e slabé vyuzivanie zdro-
jov a mozZnosti ¢lenov
skupiny

plné vyuzivanie zdrojov a
moznosti clenov skupiny

o konflikty sa rieSia systé-
mom kto z koho (vyhra
- prehra)

Konflikty sa rie$ia systémom
javyhram aj ty vyhras (vyhra
- vyhra)

Ak skutocne sledujete moZnost rieSit nas fiktivny ciel v
priebehu nasledujucich 4 rokov sa plne zlucit do
nového samospravneho celku, v tomto momente uz
viete, Ze budete potrebovat pracovat s roznymi timami.

Aké by to mohli byt timy?
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e tim starostov zainteresovanych obci,

e pracovna skupina zloZzena z volenych a menova-
nych predstavitelov obce, manazérov, obc¢anov a exper-

tov,

e zmieSany tim z poslancov zainteresovanych obci,

e zmiesany tim z ob¢anov zainteresovanych obci,

e iné...

Pocitajte aj s dynamikou medzi jednotlivymi tima-
mi, vS§imajte si symptomy podla tabulky.

Sutaz

Spolupraca

o vzijomné vztahy mozu
riesit tak ako jednotlivci
systémom vyhra - prehra

e vzijomné vztahy mozu riesit
tak ako jednotlivci systémom
vyhra - vyhra

e moze prevladat tendencia
navzajom sa likvidovat

e mozZe prevladat tendencia
pomahat si

e kazdy si riesi svoj prob-
1ém

e zdielanie rieSenia problé-
mov

e odmietanie nizorov inych

e akceptovanie nizorov inych
timov

e nedovera voci druhym
timom

e dovera aj voci inym timom

o zameranie len na dosiah-
nutie cielov vlastného
timu

e zameranie na dosiahnutie
celkového spolo¢ného
ciela
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