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1. Zmeny tykajiice sa samospravy

Zmien, s ktorymi sa naSa samosprava najmid od roku
2002 vyrovnava, je vela. Len novych kompetencii - vy-
kondvanych v zastapeni Statu ¢i origindlnych, teda samo-
spravnych, je viac ako 300. Na prvy pohlad sa zda, Ze sa
sjednoducho vsunu“ do existujicej ¢innosti samospravy.

A v mnohych pripadoch je to skuto¢ne tak.

Dovodmi st existujuca aroven danej samospravy a jej
predstavitelov; nedostatok c¢asu; neochota zaoberat sa
tym, ¢o nie je akutne; nedostatok informacii; neznalost
nastrojov, ktorymi je mozné informacie ziskavat; nezna-
lost nastrojov, ktorymi je mozné informacie spracovavat
a zapracovavat do existujuceho systému riadenia; slaba
timova praca; nespolupraca zastupitel'stva, starostu - pri-
matora s iradom a obc¢anmi; neschopnost vidiet SirSie
suvislosti a porozumenie starej pravde, ktora je v dosled-
ku postupujucej globalizicie stile pravdivejSou, Ze ,nik-
to nie je ostrovom samym pre seba“.

1.1 Priklady externych zmien v nasej
slovenskej spolocnosti

Nie v3etky zmeny, ktoré samospriva v sucasnosti usku-
tocniuje, su tie, ktoré si samospravy sami zvolili - mnohé
su dané externymi zmenami.

e Decentralizacia spojena s reformami - zruSené
inStitdcie, nové institicie, spolocenské zmeny - zme-
ny spojené s politickymi stranami - ich mnoZstvom,
obmenou, spdosobom price, nové zdroje - velké
a stdle sa meniace fondy, granty naddcii i siukromnych
firiem;

e nova Struktura obyvatelstva v mestach a obciach
- zmeny v ich zlozZeni, pocte, vzdelanosti, znalosti svo-
jich poziadaviek na vykon samospravy a nastrojov ako
ich splnenie dosiahnut;

Korene
siucasného
stavu

KOMP 0807



B1.3/4

MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Manazment prebiehajicich a zvolenych zmien

e nova Struktara firiem a organizacii so svojimi po-
ziadavkami, prilev zahrani¢nych firiem s uplne neca-
kanymi predstavami a nie vZdy jasnou perspektivou
do buducnosti, ktora volenych predstavitelov zastu-
pujucich zaujmy svojich obc¢anov musi zaujimat;

e nové uzemné usporiadania -zmeny v katastroch,
v poziadavkich na byvanie, infraStruktiru, moznosti
a zmeny vyuZitia pozemkov, zrusené a novovytvorené
spojenia (cesty, Zeleznice, autobusové a letecké spoje-
nia, ale aj turistické chodniky v celej Skile);

e nova kvalita zastupitelstiev - vSetkych volenych
predstavitelov zloZenych zo zastupcov spektra politic-
kych stran a stale vic¢Sieho mnoZstva nezavislych (kto-
ri nimi nie vzdy su), s roznorodym vzdelanim v oblas-
tiach i kvalite, s rOznymi skisenostami a motivaciou,
¢o je podstatou demokracie a zaroven velkou skuisSkou
naSich odbornych, ludskych a komunika¢nych (za-
merne ich v tomto pripade vyclefiujem z odbornych,
aby som zvyraznila ich vyznam) kvalit pre zabezpece-
nie pozadovaného vykonu - pre sucasnost a zdroven
dobru budicnost.

P . . G it 2
”»
Ktoré z tychto zmien su ,vasim“ pripadom?

Zmeny v slovenskej spolo¢nosti | Ako sa s nimi vyrovndvate?

Poznamky

Toto robime:

Toto by sme mohli robit
lepsie:
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Namety

Ako ,naSe“ zmeny poznat?

Ako ,nase“ zmeny spolo¢ne
prediskutovat?

Ako nijst pre ,nase“ zmeny ¢o
hlasené rieSenia, ako sa s nimi
vysporiadat?

1.2 Priklady externych zmien v Eurépe

e Clenstvo v Europskej unii spojené s novymi a ¢asto
nevSednymi pravidlami, zdkonmi a nariadeniami; mi-
nimalne ich vplyv, napriklad, na naSe pol'nohospodar-
stvo, ochranu Zivotného prostredia, ale v skuto¢nosti
na cely nas zivot;

e nové inStitacie, na ktoré je potrebné sa obracat, ko-
munikovat s nimi, ale nevieme ako, kde a v ktorych
pripadoch, napriklad, len rozdiel medzi Eurépskou
radou - vrcholnym politickym organom Europske;j
unie, na ktorom podla potreby predsedovia vlad ¢i
prezidenti spravidla spolu so svojimi ministrami za-
hrani¢nych veci a predsedom Europskej komisie
Stvrtro¢ne prerokuvaju a vytycuju vseobecné politic-
ké smerovanie Eurépskej tinie, Radou EU - alebo inak
Radou ministrov, ktora je spolu s Eur6pskou komisiou
a Europskym parlamentom a Radou Eurdpy jednou
z troch zikladnych institucionlnych pilierov EU, pri-
jima legislativne navrhy Komisie, rozhoduje o rozpoc-
te, ale aj o novych c¢lenoch; a Radou Eurépy (Coun-
cil of Europe), organiziciou, ktora nie je inStitdciou
Eurdpskej tnie, ale medzinarodnou organizaciou za-
loZzenou na obranu ludskych prav, parlamentnej de-
mokracie, zakonnosti, pre samosprivu vyznamna
predovSetkym moznostami Kongresu miestnych

KOMP 0807



B1.3/6

MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Manazment prebiehajicich a zvolenych zmien

a regionalnych samosprav a pracou naSich zastupcov
v lom; s touto externou zmenou, s ktorou sa musime
vysporiadat, je spojend nevyhnutnost vlastného doda-
to¢ného vzdelania sa volenych predstavitelov a meno-
vanych manazérov samospravy, z nich v prvom rade
prednostov a pravnikov;

nové poziadavky na spolupriacu a moznosti spo-
luprace podielajace sa na potrebe spolupracovat
inak - hladat spolo¢né rieSenia, chciet porozumiet
sebe aj inym, vediet sa vcitit - pouZivat emocional-
nu inteligenciu minimélne rovnocenne s intelektom
a rozumovymi schopnostami, vediet si vazit a mat rad
sebavedome a svojpravne;

nové zdroje mozeme chipat minimilne ako nové
zdroje energie a surovin, nové zdroje informacii
a technologie a nové financ¢né zdroje;

jazykova bariéra, s ktorou je potrebné sa vysporia-
dat; viaze sa na vSetky uvedené oblasti a tyka sa nie-
len mladeze, kvality zakladnych $kol v kompetencii
miestnej samospravy a strednych $kol v kompetencii
regionalnej samospravy. Je aj o nas. Je aj o nasej schop-
nosti vytvarat a vidy podporovat vzijomné kontakty,
vymeny a spolupricu rozvijajuce jazykové zrucnosti
v prirodzenom prostredi.

Ktoré z tychto zmien sa ,,vasim“ pripadom?

Zmeny v Eurépe Ako sa s nimi vyrovnavate?
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Poznamky

Toto robime:

Toto by sme mohli robit
lepsie:

Namety

Ako ,naSe“ zmeny poznat?

Ako ,naSe“ zmeny spolo¢ne
prediskutovat?

Ako ndjst pre ,nase“ zmeny o
najsirSie demokraticky odsu-
hlasené rieSenia, ako sa s nimi
vysporiadat?

1.3 Priklady celosvetovych externych zmien

e Globalizacia - vplyvom rovnakych tovarov, obchod-
nych sieti, rovnakych pracovnych postupov, unifiko-
vanych riadiacich schém, ,jednotnych“ televiznych
programov atd. sa zvySuje tlak na vaSe Specitika, uni-
katnost prirody, kultary, I'udskych hodnoét - viete
o nich? Vazite si ich dostato¢ne? Budete schopni ich
odovzdat dalSej generacii?

e znecdistenie Zivotného prostredia a s nim savisiace
klimatick€ zmeny - tieto globalne zmeny stale viditel-
nejSie ovplyviuju Zivot naSich obc¢anov, manazment
miest a obci sa stale CastejSie dostava do polohy krizo-
vého manazZzmentu;

e nové tenzie kultar - spdsobené prichodom zahra-
ni¢nych investorov, ktoré nova  kultiru“ prinasaju
so sebou, ale aj otvaranim hranic v savislosti s naSim
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clenstvom v Eurdpskej unii; a nakoniec aj neustale
prebiehajucou velkou migriciou Iudi za pracou, lep-
$im zivotom - ktorej nedokazu odolat Ziadne hranice;

e nové napitia a rieSenia napati - terorizmus a jeho

protipol - napitia, rdznorodost, ktoré su prirodzenou
hnacou silou zmien podliehaju tiez zmene; zname
protipoly vychod-zipad a koncom dvadsiateho sto-
rocCia dosiahnutd nendsilna podoba rieSenia existuji-
cich rozdielov si v dnesnom konflikte sever-juh zatial
presadila ako spdsob rieSenia tohto konfliktu vojen-
ské rieSenie na jednej strane a terorizmus na strane
druhej - aj ked sa tomu nevenujeme dostatoCne se-
riozne; tejto téme sa vyhybame alebo ju tplne igno-
rujeme - je témou aj pre samospravy - minimalne jas-
nou predstavou bezpecnosti obcanov; ale aj hfadanim
auplatnovanim vlastnych nenisilnych, ale efektivnych
rieSeni a eSte lepSie, ich predchadzaniu.

Ktoré z tychto zmien su ,,va$im“ pripadom?

Celosvetové zmeny Ako sa s nimi vyrovnavate?

Poznamky

Toto robime:

Toto by sme mohli robit
lepsie:
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Namety —

Ako ,nase“ zmeny poznat?

Ako ,naSe“ zmeny spolo¢ne
prediskutovat?

Ako nijst pre ,naSe“ zmeny Co
hlasené rieSenia, ako sa s nimi
vysporiadat?

Mame cas sa zastavit a zaoberat sa nimi, preroz-
pravat si a pochopit ich vyznam a dosah, sposob,
ako ich zvladat, riadit v prospech obc¢anov.

2. Voleni predstavitelia a ich spolupraca
s0 zamestnancami uradu

Nie vZdy to je jasné, ale jednym z predpokladov toho, Predpoklady

¢o treba zvazit pri rozhodovani sa, ¢i ist do volebnej si- tcastivo vol'bich
taZe o post poslanca, starostu alebo primatora, by mala

byt schopnost vidiet Sirsie suvislosti aj buducnost;

schopnost diskutovat, rozvijat vlastné stanoviska,

hladat rieSenie najvyhodnejSie pre vSetkych.

Prvou skuskou je obdobie pred vol'bami, ktoré by
malo byt priestorom zdsadného overenia si tychto kvalit
pred sebou, kolegami a obcanmi.

ten, kto sa o voleny post uchadza, nemal volebny

Urcite bude aj u nas postupne nemysliteIné, aby r
program, neprediskutoval ho a neobhdjil v naro¢- g4

KOMP 0807



B1.3/10

MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Nedostatky
programovych
dokumentov

Specifika
samospravy
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nej diskusii. Aj ked' sa to mozZno zda neuveritelné, na
Slovensku je stale velké mnozstvo pripadov, ked sa tak
nekona.

Zastupitelstva si odsuhlasuju programy a smerovanie,
socialneho a hospodarskeho rozvoja alebo iné (Cas-
to aj viacer€ a prekryvajice sa) programové dokumenty.

To, na co je stale nedostatok casu, je ich:

1. kvalita - zalozend na doslednej a Sirokej analyze
a s ucastou ¢o najsirSieho spektra vSetkych tych, kto-
rych sa dany dokument tyka (nebojte sa zapojit aj deti
zo zakladnych 8kol - ide o ich bududcnost; je velmi
pravdepodobné, Ze budete prekvapeni ich kreativi-
tou, ale aj jasne stanovenou predstavou toho, ako by
ich budicnost mala vyzerat),

2. inovacia - zavedenie uplne novych rieseni a postu-
pov, hladanie a aprava na zaklade inych nadviznych
zmien - naplinované ndvraty k existujucim progra-
movym dokumentom a ich modifikicia v zavislosti
od inych zmien, ktoré nemozno ignorovat.

Specifikom samospravy je jej flexibilita a proaktivita
- schopnost premyslene konat skor, ako sa moznost sta-
ne nevyhnutnostou.

Dalsim $pecifikom je v zisade rovnocenné postavenie
starostu/primatora a poslancov, ¢o vytvara pries-
tor na vzajomné boje o poziciu silnejSieho, ale
v skutocnosti je vychodiskom pre vys$$iu formu
spoluprace - vzajomnu diskusiu, hladanie konsen-
zu, schopnost ucelne a ucinne spolupracovat. Spe-
cifikom je v siicasnosti aj postavenie kontrolora, ktory
dotvara trojicu legislativa, vykon, kontrola.
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Osobitostou je aj nepriama viazba poslancov na za-
mestnancov cez starostu/primatora a v mestach (resp.
tam, kde je pozicia zavedena) cez menovaného prednos-
tu. Hierarchia riadenia v samosprave nie je klasic-
kou pyramidou. To dava samosprave jej osobitost
- byt zakladom demokracie. Ak totiZ funguje dobre,
prave toto vytvara priestor pre pracu ludi s rozdielnym
postavenim, nizormi, o¢akavanim a schopnostami, ktori
musia spolu fungovat tak, aby v relativne kratkom case
dosiahli konkrétne vysledky v zaujme Sirokého spektra
svojich obcanov.

Nie je tajomstvom, Ze mnohé nase samospravy takto
nefunguju. Starosta/primator bojuje so zastupitelstvom
a naopak; kontrolor podlieha jednej skupine poslancov;
jedna skupina poslancov nevie prist na meno niekto-
rym zamestnancom; skupina poslancov je zasadne proti
tomu, aby sa prili$§ oslovovali obc¢ania; informacie zamest-
nancov pre poslancov st nedostato¢né a zavadzajuce...

Jedinecnostou samospravy je prave spolupraca
poslancov (tych, ktori tvoria miestnu legislativu for-
mou vSeobecne zaviznych nariadeni a programovych
dokumentov) so zamestnancami.

Ako si predstavujete dobru spolupracu?

Oblast Dobri spoluprica

Vztahy

Kazdodenni rutinna prica

Nové ulohy

Predpoklad
fungovania
demokracie

Co z toho sa
deje uvas?

[

f—
—
—
p——
—_—
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3. Zakladné kroky dobrého
manaimentu - riadenia vztahu
»Voleni predstavitelia — zamestnanci“

3.1 Zoznamenie sa

Casto st voleni predstavitelia predstaveni zamestnan-
com, ale malokedy su zamestnanci predstaveni po-
slancom tak, aby ich skuto¢ne spoznali ako Iudi, obca-
nov s konkrétnou pricou a vysledkami.

3.2 Oboznamenie sa s priacou uradu,
oddeleni, jednotlivcov

V sticasnosti je moderné spoznavat irad cez rozne audity
vykonnosti; je skuto¢ne dobré zamysliet sa a hladat, ako
pracovat efektivnejsie; ludia zvonka skutocne vidia
lepsie nieco, ¢o my nevidime - Ze sa niektoré agendy
daju spojit.

Napriklad, ak odboc¢im, letuska nemusi pracovat len po-
¢as letu, ale moOZe prebrat aj velku Cast priace spojene;j
s pripravou letu - v reci samospravy, ze napriklad za-
mestnanci danového uradu okrem vyberu a spravy
dani pripravia aj historicky prvy manuil pre obcanov,
ktory im skuto¢ne pomoze danové tlaciva vyplnit dobre
a urobia to preto, Ze sa do kozZe neznalého obcana sku-
to¢ne dokdzu vcitit. Ze sa uradné hodiny, napodiv, sku-
to¢ne daju prisposobit pracovnému casu obc¢anov a da
sa vytvorit legalny priestor otvoreného tiradu aj v sobotu
dopoludnia (verte, Ze to na Slovensku v niektorych sa-
mospravach skuto¢ne funguje); Ze sa niektoré priesto-
ry daju vyuZit ovela efektivnejSie; Ze skuto¢ne mnoho
zamestnancov nepracuje na 100 percent; Ze nie vSetci
maju potrebné vzdelanie a priebezne na sebe pracuji;
Ze nie vsetko, ¢o by malo byt na webovej stranke, na
nej aj je; ze mnohi zamestnanci, ktori presli praco-
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vat na samospravu zo $tatnej spravy, jej nerozumeji
a namiesto, aby jej vykon skvalitiiovali, ho len byrokrati-
zuju a robia ho menej ludskym.

3.3 Spolocna séria vzdelavacich podujati
ako zaciatok budovania jednotného timu

Je nevyhnutné, aby predovSetkym novi poslanci presli
uvodnym vzdelavacim cyklom; je velmi dolezité, aby
vSetci voleni poslanci, a teda aj starostovia a primatori,
v Case celozivotného vzdelivania nezotrvavali vo svo-
jom dlhoro¢nom presvedceni, Ze oni vSetko vedia
a niet takého vzdelavania, ktoré by im niec¢o nové
prinieslo.

Podla mojich odhadov a dlhoro¢nych skusenosti sa za
takéto tvrdenie a za zname tvrdenie o nedostatku casu
skryva az 85 % volenych predstavitelov, nehovoriac
o ,vzoroch“ z velkej politiky. Ak to je totiZ skuto¢ne tak
(Co vy viete najleps$ie), potom sa musi zdat, Ze po-
ziadavka, aby voleni predstavitelia a zamestnanci
uradu spolo¢ne absolvovali sériu vzdelavacich po-
dujati ako zaciatok budovania jednotného timu a sériu
naplanovali na celé volebné obdobie (a v sulade so ziko-
nom aj finan¢ne zabezpecili), je neuskutocnitelna. Vo
viacSine samosprav na Slovensku je to skutocne tak, ale
uz su aj také samospravy, ktoré maja tento systém
zabehnuty uzZ minimalne tretie volebné obdobie.

3.4 Spolocna priprava zikladnych pravidiel
spoluprace s dorazom na spolocenski
a profesijnii etikn

Sucastou aj vysledkom takéhoto spolo¢ného spozni-
vania sa, spolo¢ného ucenia sa a price moze byt spo-
lo¢na priprava zakladnych pravidiel spoluprace
s dorazom na spolocensku a profesijnu etiku.

PoZiadavka doby

Hlavna
prekiika
vzdelavania
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Vychodiska

tvorby
pravidiel

Priklad vyu

N¢

=

a
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Je skutoc¢ne nevyhnutné, aby voleni predstavitelia po-
trebovali na zabezpecenie plného sebavyjadrenia ako
prejav demokracie slovnik ulice? Ma skuto¢ne primator
pravo kricat na svojich zamestnancov a poslanec urazat
zamestnankyfiu? Existuju kvalitné vzorové Etické ko-
dexy, mdzete vychidzat z nich, alebo si vytvorit svoj
vlastny.

Co mame na mysli pod pravidlami spoluprace? Je
to vlastne subor funkcénych a vyuzivanych doku-
mentov od Statiitu mesta, cez rokovaci poriadok, viziu
a misiu obce az po zakladné kritéria kvality prijatych do-
kumentov.

Napriklad posledne menované vim pomdzu skontrolo-
vat si, ¢i prijaty dokument

e je v sulade so vSetkymi VZN,

e ma dlhodobu perspektivu,

e je v zaujme obcanov,

e je financne realizovatelny,

s e

e skvalitni zivot obc¢anov.

Kritéria si zvolte sami, uvadzame len niekol’ko moznosti.

3.5 Priprava programovych dokumentov,
pripadne ich modifikacia

Priprava programovych dokumentov si vyZaduje:

e Studium existujucich dokumentov, na ktoré je
mozné alebo niekedy nevyhnutné nadviazat,

e studium podkladovych materidlov pripravenych
zamestnancami uradu a komisiami,

e Studium existujucich inych vzorov, dokumentov,
postupov (prilezitost zuzitkovat informacie z roznych
stretnuti, rokovani, Studijnych ciest, konferencii pro-
fesijnych asociacii),

e diskusiu so zamestnancami a ob¢anmi.
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Vhodné je cielene sa navratit k uz schvalenym doku-
mentom po urcitom case ako zistenie potreby mo-
difikacie, vyhodnotenia dopadu daného dokumentu.

3.6 Jasny harmonogram prac so zoznamom
zodpovednych volenych predstavitelov
a menovanych zamestnancov

Existencia a zverejnenie harmonogramu pric so zo-
znamom zodpovednych volenych predstavitelov a me-
novanych zamestnancov nie sa bezné. Je na vis, aby ste
si premysleli jej vyznam a potrebu pre skvalitnenie
prace vasej samospravy.

3.7 Odsihlaseny systém vertikilnej
aj horizontalnej komunikaicie

Na zdklade pozorovania asi najslabsimi ¢lankami su:

e komunikacia s poslancami - ktori predkladané ma-
teridly necitaju a uz vobec nesStuduji, pretoze nemaji
Cas alebo potrebné vedomosti. Komunikdicia totiZ ne-
konci dorucenim informacie, podkladov, dokumentov
- ale ich spracovanim a vyuZitim,

e komunikacia medzi ,,znepriatelenymi stranami*
v r6znom zoskupeni - poslanci proti poslancom, po-
slanci proti zamestnancom, primator proti prednosto-
vi, kontrolor proti vSetkym, predstavitel stavebného
uradu proti ob¢anom,

e vo velkych mestach - kriticka situacia nekomunika-
cie v horizontalnej rovine - ked jednotlivé oddele-
nia, useky, odbory pracuju oddelene a nemaji vedo-
mosti o praci kolegov,

e vSeobecné ustrnutie v zabehnutych formach komu-
nikacie s ob¢anmi,

Najslabsie
¢lanky
komunikacie
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e nepripravenost v komunikacii s novymi partnermi
- susedmi v ramci projektového partnerstva; obcCian-
skymi zdruZeniami; cirkevnymi zbormi; podnikatel'mi
»bez rozdielu rodinnej prislusnosti ¢i farby pleti,

e komunikacia zapajanim do spoluprace - mlade-
Ze, zaujmovych skupin, déchodcov.

Skvalitnenie komunikdacie si vyzaduje zbavit sa
vlastnych obmedzeni, vidiet nové moznosti, neustrnut
v poznivani novych moznosti, neposudzovat inych pod-

P

Ia seba (viem, o si zac, ¢o dokazes a Co si myslis).

Umoznite lTudom mysliet samostatne a svoje mys-
lienky prezentovat.

4. Voleni predstavitelia
aich spolupraca s ob¢anmi

4.1 Komunikacia volenych predstavitelov
s obéanmi

Samosprava je svojou podstatou zaloZena na neusta-
lej komunikacii s ob¢anmi, ziskavani podnetov od
obcanov a vykone podavanom v zaujme obcanov.
Ak signalizuje problémy, spravidla je ich podstatou prave
priliSna uzavretost a izolovanost tradu pohlteného svo-
jim vykonom od obcanov.

Sihra zawjmov Je naro¢né poznat zaujmy obcanov dobre a zladit

roznorodost a urovne ich zaujmov - celospolo-
censka (dialnica), regionalna (Cisty Maly Dunaj), ce-
loobecna (rovnaké pravidla v poskytovani stavebnych
povoleni pre vSetkych), skupinova (odvoz odpadu zih-
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radkarov), individualna (oSarpany dom na hlavnej ces-
te v obci patriaci rodine, ktora si ho nikdy sama nebude
schopna opravit). Uvadzam len priklady, ale d6lezité su
tie vase - skutocné.

Uvedomte si, Ze:

e je prirodzené, Ze rozdiely existujua a je zbytocné sa
tym trapit,

e je potrebné rozpravat sa o nich, diskutovat o nich
¢o najskor - najlepsie, kym sa stant takmer nerieSitel-
nym problémom,

e je potrebné hladat nové formy komunikacie
- verejné vypocutia, diskusné fora, dni otvorenych
dveri, diskusie na mieste - v Skole, klube déchodcov,
v novej firme (¢i uz je to maly miestny obchod, alebo
velky obchodny retazec, mala vyrobna, alebo velka
automobilka),

e kvalitna komunikacia neznamena, Ze vieme roz-
pravat - spravne komunikovat sa potrebujeme ucit,
overovat si naucené€ a vyhodnocovat, ¢i sme nauc¢enu
formu komunikacie pouzili spravne. Co sa stalo, Ze
zamestnanci alebo poslanci naSej velkej snahe nero-
zumeju a robia si z nej dobry den?

e na komunikaciu treba cas a ten mozete ziskat len
lepSou organizaciou priace. Nakoniec skuto¢ne nemu-
site vSetko riadit a urobit len vy - deleguijte.

e komunikovat potrebujete vy, ale hlavne ob¢ania
- dajte im vSetok moZny priestor od miesta prvého
kontaktu, cez priestor v obecnych novinach az po in-
ternet. Casto nemusime vsetko robit za inych, ale staci
dat im ich vlastny priestor, ktorého nie je nikdy dost.

Pre lepsiu
komunikaciu
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=~ Aky ste uspesSny v komunikacii s ob¢anmi?

(—

—

—

—
Komunikujem | ¢asto stredne primera- | pomerne | malo

casto ne malo
Vyuzivam verejné diskusné dni otvo- | diskusie na | bezné roz-
nasledujuce vypocutia fora renych mieste hovory
formy komuni- dveri s ob¢anmi
kacie
Poznam za- v tych, susedov, Iudi z zaujmo- vsetkych
ujmy svojich ktori ma priatelov a nasej mest- | vych
obcanov volili znamych skej Casti, | skupin
Casti obce | (S§portov-
ulice cov, do-
chodcov...)
Rozpravam raz tyZzden- | raz mesacne | razzapol | zopdrkrit | nestiham
som sa s ob- ne roka za rok
Canmi
Obcania pri- raz tyzden- | raz mesacne | razzapol |zoparkrat | nestiham
chadzaju za ne roka za rok
mnou
Chcem vediet komunika- internej ko- | externej aktivnhom kladeni
viac o cii vSeobec- | munikacii komuni- pocuvani otdzok
ne kacii

e

Ny via Co je potrebné zmenit a vylepsit?
e vedomosti a navyky komunikicie,
e nehanbit sa byt zvedavy a pytat sa,
e vlastny sposob prace,
e spOsob prace uradu,
e spOsob prace celého zastupitelstva,

e posilnit vedomosti ob¢anov o moznostiach komu-
nikacie s uradom,

X/ e

e rozsirit formy komunikacie s ob¢anmi,
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e zabezpecdit si spatnu viazbu a hodnotenie dosahu,

e zamerat sa viac na zanedbavané skupiny - skupi-
ny, s ktorymi malo komunikujeme.

4.2 Nové aspekty spoluprace s obéanmi

Samospravy sa stale viac zapdjaja do projektov, o prinisa
nové poziadavky na spolupracu s ob¢anmi. Ak nie
ste ti, Co presne vedia, aky projekt je najdoleZitejsi (spra-
vidla je to ten, ktory je mozné ziskat), ale na projekty sa
pripravujete seriézne, znamena to, Ze mate:

e kvalitny finan¢ny manazment,

e dostatok volInych finan¢nych zdrojov na spolufi-
nancovanie ¢i preklenutie problémov vo financovani
zo strany donora/agentury,

e kvalitny projektovy tim, ktory ovlada projektovy
manazment od pisania projektov aZ po hodnotenie
dopadu projektu,

e vsetky podkladové materialy s dokumentaciou.

V tom pripade potrebujete dobré namety na projekt
(najlepsie celti sadu) a dobrych partnerov. Najlepsim
zdrojom nametov a najlep$im a prvym partnerom kaz-
dého dobrého projektu by mali byt vasi obcania.

Je bezné, ale niekedy kontraproduktivne, ak prichadzate
s projektom (aj ked s dobrou volou a dobrou myslien-
kou) poza chrbit obcanov. Prikladov je mnoho a tak si
dopad takéhoto pristupu uz urcite viete aj predstavit:

e vzbury a protesty obcanov,

e neccakane objavené mnozstvo nedoriesenych zale-
Zitosti suvisiacich s uspechom projektu,

e zdrzania,

e strata imidZu doma, ak nie aZ za ramec krajiny,

Seriézna
priprava na
projekty

Co potrebujete?

Kontraproduk-
tivne postupy

KOMP 0807



B1.3/20

MANAZERSKE ZRUCNOSTI

Manazment prebiehajicich a zvolenych zmien

e nové finan¢né naklady,

e zdravotné problémy clenov realizacného timu atd.

V uvodnej casti tohto ¢lanku v bode 1. sme hovorili
o externych zmendich, ktoré ovplyviiuju Zivot samospra-
vy, jej manazment, a teda aj spolupracu volenych predsta-
vitelov s ob¢anmi.

Ktoré z uvedenych prikladov zmien ste diskutovali
s obc¢anmi?

1. zmeny v nasej slovenskej spolo¢nosti
e decentralizdcia spojena s reformami,
e nova Struktira obyvatelstva a mestach a obciach,

e nova Struktdra firiem a organizacii so svojimi poZia-
davkami,

nové uzemné usporiadania,

nova kvalita zastupitelstiev.

2. zmeny v Eurdope

e cClenstvo v Europskej inii spojené s novymi a ¢asto ne-
vSednymi pravidlami, zakonmi a nariadeniami,

e nové poziadavky na spolupriacu a moznosti spolupra-
ce,

e nové zdroje,

e jazykova bari€ra.

3. celosvetové zmeny
e globalizacia,

e znecistenie Zivotného prostredia a s nim suvisiace kli-
matické zmeny,

e nové tenzie ,kultar®,

e nové napitia a rieSenia napiti.
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Specifikom samospravy je jej flexibilita a proakti-
vita - schopnost premyslene konat skor, ako sa moznost
stane nevyhnutnostou.

5. Voleni predstavitelia a ich spolupraca
$ partnermi

Poziadavka partnerstva je skiSobnym kamefiom
pochopenia a zvladnutia principov demokracie
v praxi. Ak nedokizete vytvorit partnerstvo, fungovat
v iom a dosahovat oCakavané vysledky a ziroven sa sna-
Zite presvedcit svet o rozvoji demokracie, svedci to alebo
o dvojtvarnosti, klamani seba a inych alebo o ,hlbokom
nepochopeni“ demokracie.

Prave samosprava by v tomto mala mat velka vyhodu,
pretoZe prave jej zakladom je fungovanie partnerstva -
zastupitel'stvo - urad - ob¢an. Problémom je, Ze tento
vztah nie vSetci chapu ako partnersky. Ak ste si pri ¢itani
predchadzajucich casti tento vztah uvedomili alebo utvr-
dili, sme radi. Caka vis totiZ dalsia ,skuska spravnosti
chipania demokracie - partnerstvo v projektoch.

Moze ist o rozne druhy projektov:

e znimych eur6épskych fondov,

e roznych slovenskych nadacii,

e domacich i zahrani¢nych donorov,
e beinej cezhranicnej spoluprace,
e kulturnych vymen,

e partnerskych miest.

Lopakujme si

Skuiska chapania
demokracie

Laklad
fungovania
samospravy

e
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Foriem spoluprice, ktoré st zaloZené aj na formalizo-
vanom partnerstve, je velmi vela, urcite s nimi mate
svoje skusenosti - samospravy, nadacie, obcianske zdru-
Zenia, sukromné firmy a ini partneri.

Dnes uZ vicsina projektov vznika v partnerstve. Partner-
aspekty stvo:

prinasa nove pristupy a pontka obciam lepSie za-
zemie pre projekt, ziskavanie novych informacii,
skuasenosti a know-how,

vytvara priestor na financovanie projektu, reali-
zaciu zvoleného zdmeru a zaroven ¢asto aj na financo-
vanie vzdelavania,

vytvira moznost prepojenia odbornej proble-
matiky, vedomosti o fungovani samospravy,
o inych zainteresovanych partneroch, napriklad
neziskovych organizaciach,

vytvira priestor pre odborny rast nielen ucastni-
kov, ale aj lektorov (ak su vlastni, aj vedomosti ,,ostava-
ju“ doma),

vytvara priestor na nasledni medzinarodnu spo-
lupracu a vimenu,

prepaja obce s ob¢ianskymi zdruZeniami; umoz-
nuje zainteresovanym obciam vymienat si skisenosti
z rieSenia v danej oblasti v obci,

umoziuje projektovym partnerom odskusat si na-
ro¢nost partnerstva v praxi,

pomaha rieSit a vyrieSit mnohé konkrétne
problémy v obciach, zaviest nové metody, techniky
a postupy,

podporuje smerovanie k redlnej zmene v kvalite
a Struktuire poskytovanych sluzieb,

ukazuje vSetky mechanizmy a postupy v riadeni
velkych projektov,
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e uci niest zodpovednost za odbornu uroven pro-
jektu,

e uci niest zodpovednost za kvalitu partnerstva.

Pripravte sa na partnerstvo: NaleZitosti

e zmapujte si vlastné skusenosti s partnerstvom, ﬁ:lp;::zers vo
vedomosti, ktoré o partnerstvich mate, a pristupy, P
ktoré pouZivate,

e prediskutujte v zastupitelstve, so zamestnanca-
mi uradu i s obéanmi nové mozné postupy, moz-
nost ziskat novych potencialnych partnerov aj to, ¢o
chcete zvolenymi partnerstvami dosiahnut,

e pripravte sa na zmeny s tym spojené,

e nenechajte sa zaskocit problémami - st sucastou
partnerstiev a ddvaju ndm moznost, ako robit veci lep-
Sie, lebo vytvaraja priestor, aby sme poznali viac zauji-
mavych Iudi.

y
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6. Sumarizacia Ziadanych zmien
aich riadenie

Vychadzajme z toho, Ze uvedené zmeny evidujete, mate
svoj vlastny ,zoznam, pracujete s nim, spolupracujete
so zamestnancami uradu, ob¢anmi i partnermi. V zave-
re skuste oznacenim prislusného policka otestovat svoju
predstavu o tom, ¢o a kto zmenou ziskal.

Vyznam Vyznam zme- | Vyznam Vyznam
zmeny pre ny pre obec | zmeny pre zmeny pre
vsetkych obcanov odbornu
zaintere- verejnost
sovanych

partnerov

ziskali sme
skusenosti, ako
zaviest zmenu
v partnerstve

ziskali sme
skusenosti, ako
riesit problémy
rychlo a efek-
tivne

ziskali sme
skusenosti, ako
riesit konflikty

ziskali sme sku-
senost so zava-
dzanim zmeny
Vv samosprave

ziskali sme
skusenost s
novou oblastou
a partnerom
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rozsirili sme
si znalosti z
manazmentu
zmien

posilnili sme
svoje vnimanie
sily partnerstva

ziskali sme
nové infor-
macie o praci
samospravy

spoznali sme
nové cielové
skupiny

a témy

zistili sme moz-
nosti spolupra-
ce obec, Statna
sprava, obc¢ian-
ske zdruzenia,
sukromny
sektor

Iné?

Poznanie dosledkov vlastnej ¢innosti a jej vyhod-
notenie je vyznamnym predpokladom dobrého
riadenia. PodrobnejSie sa tematike riadenia venuju

¢lanky B 1.1 a B 1.2.

Dajte o tom vediet vietkym zainteresovanym - zamest-
nancom, ob¢anom, partnerom. Zmena nie je nasim
nepriatelom, ale nasim vlastnym a jedine¢nym Zi-

votom.

;E”//
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